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Avec ses systemes d’audioguidage pour les musées, la société Ophrys
Systémes, située a Seyssinet-Pariset dans la banlieue grenobloise, est
présente dans le monde entier.

ue pointcommuny a-til
entrele mugedéparteran
tal deVizille, le musé&Ber-
lioz de La Cote-Sant-An-
dré, I' Empire State BuildingaNew-
York, le muséede I'horlogerie de
Zurich et le muséedu Kremlin a
Moscou? IIs sort tousécuipésdes
audioguidesd’OphrysSydémes. Cet
te PME, crééeen 1992parAlainEi-
senstein, un arcieninformaiciende
Hewlett-Packad, corgoit etfabrique
dessystemesl'audiogudage pour
lesmuseés et les sites culturels. El-
le s’estimposé a partir de 1998 en
imaginart le premier auwdioguide au
mondeeniérement numérique, basé
sur lanorme MP3, offrant ainsi un
sond’unequalitéincomparabie. Lé-
ger etrobuge, le Guide-Man, qui
sutilise comme un téléghone por-

Zoom

table, peme auvisiteurde découvrir
un musé dansla langue de son
choix, entoute attonomie. « Su les
madéleslesplus smpes le visiteur
déclenchelescomnertaires encli-
quant sur le clavier. D'autresappa-
reils, connectésa un sys
térmreinfra-rougeouradio,
se décknctent autonati-
quemant. Dansles deux
cas,|"audio-guideperme
unevisite personnalisée », prédse
AlainEisangein. L' Orphéo, version
plusatoutie du Guide-Man, pett étre
conneci a un GPS.« Nous venors
d'en écuiper la ville de Douai. Le
plan dela ville apparait sur le ca-
dran. Le visiteur clique sur le site
qu'il veut découvrir, l'itin éraire s af-
ficheetil n'a plusqu'a selaisser
guider Un bip sonore I'in forme dés

Present dans 26 pays

2,2 millions d’euros de chiffre
d’affaires (prévision 2006).
30 salariés dont 22 au sie-
ge social a Seyssinet, 2 a
Paris et 6 sur sites (loca-
tion d’appareils).

300 sites équipés dans 26
pays.
35 000 audioguides en ser-
vice.

Numéro 3 mondial.

Aux quatre coins
du monde le méme rollesetparl’en
désir d’écoute

qu'il passe devant un site remar-
quable etil peut, s'il le souhaite
émuter un commentaire. »

Lesaudioguides conqusaSeysing,
sant montéspar I'établissement d'ai-
depar letravail del’A PF(Assodation
desparalyséesde
France) d'Echi-

treprise OSE, a
Corps. Ophrys

Sygemesemploie une trentane de

salaiiés, contre trois en 1999, et

consecre 20 a 30 % de son chiffre

d'affares alarecherche etau déve-

loppement

Ophrys Systemesvend5 000 audo-

guidesparan pour un machémondal

de 40 000appaeils environ.Numéro
trois mordia derriére dew sociégs
amgricaines elle conmercialise60 a
80 % de saproduction al’ exportation

Elle loueégalementsonmatériel pour
descourtesdurées. exposiion Picas

soaumuséedu PradoaMadiid, visi-

tedel'usinePewgeotaSochauk, inau

gurationduTGV Méditerranée.. Au

total, elle amis ensewice 35000au

dioguidessur300sites, dans26 pays
du monde pami lesquelde Rwanda
(musée du Génodde), I' Egypte (mu-

séedeLuxor) oulaMalasie (muséalu

Pont delariviéreKwali).
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o SilaFrance est encore aujour-
d’hui sous-équipée, elle tend a rat-
traper son retard. De plus en plus,
les visiteurs optent pour les sites
équipés de systemes d’audiogui-
dage. Ophrys Systémes vient
d'ailleurs de remporter de gros mar-
chés de la Caisse des monuments
historiques, dont ceux du musée
du quai Branly, inauguré au mois de
juin dernier a Paris, du Mont Saint-
Michel, de la cité médiévale de Car-
cassonne et du chateau d’Azay-le-
Rideau. Le musée de Grenoble est
lui aussi sur le point d’étre équipé
d’un systéme de téléguidage.

«Qutrele matériel et leslogiciels,la
qualité descommentaires condtion-
nelaréussie dunevisite », sauligne
le PDG. D'ou la créaton, en 2005,
d'unefili le de productionartistique,
Orphéo France, a Pars. « Nous fai-
sonsappel a des historiers de I'art,
destraducteurs, desintermittens du
spectacle, pour qu'il's écriventles
textes,les scénarisen etles enregis-
trert », corclutAlain Eiserstein. m
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