
Avec ses systèmes d’audioguidage pour les musées, la société Ophrys
Systèmes,située à Seyssinet-Pariset dans la banlieue grenobloise,est
présente dans le monde entier.
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Quel point commun y a-t-il
entrele muséedépartemen-
tal deVizille, le muséeBer-
lioz de La Côte-Saint-An-

dré, l’ EmpireStateBuildingàNew-
York, le muséede l’horlogerie de
Zurich et le muséedu Kremlin à
Moscou? Ils sont touséquipésdes
audioguidesd’OphrysSystèmes.Cet-
tePME, crééeen1992parAlainEi-
senstein, unancieninformaticiende
Hewlett-Packard,conçoit etfabrique
dessystèmesd’audioguidage pour
lesmusées et les sites culturels.El-
les’estimposéeàpartir de1998en
imaginant le premier audioguideau
mondeentièrementnumérique,basé
sur la norme MP3,offrant ainsi un
sond’unequalitéincomparable.Lé-
ger et robuste, le Guide-Man, qui
s’utilise commeun téléphone por- «Outrelematériel et leslogiciels,la

qualitédescommentairescondition-
nela réussited’unevisite», souligne
le PDG. D’où la création, en 2005,
d’unefili aledeproductionartistique,
OrphéoFrance, à Paris. « Nous fai-
sonsappel à des historiens de l’art ,
destraducteurs,desintermittentsdu
spectacle, pour qu’il s écrivent les
textes,lesscénarisent et lesenregis-
trent », conclutAlain Eisenstein. ■

Marion Frison

Ophrys Systèmes
la voix des musées
Ophrys Systèmes,
la voix des musées

qu’il passe devant un site remar-
quable, et il peut, s’ il le souhaite,
écouter un commentaire. »
Lesaudioguides, conçusàSeyssinet,
sont montéspar l’établissementd’ai-
depar letravail del’APF(Association

desparalyséesde
France) d’Echi-
rolles et par l’en-
treprise OSE, à
Corps. Ophrys

Systèmesemploie une trentaine de
salariés, contre trois en 1999, et
consacre 20 à 30 % de son chif fre
d’affaires à la rechercheet au déve-
loppement.
Ophrys Systèmesvend5 000audio-
guidesparan,pour unmarchémondial
de40 000appareilsenviron.Numéro
trois mondial derrière deux sociétés
américaines,ellecommercialise60à
80%desaproductionàl’ exportation.
Elle loueégalementsonmatériel pour
descourtesdurées: expositionPicas-
soaumuséeduPradoàMadrid, visi-
tedel’usinePeugeotàSochaux, inau-
gurationduTGV Méditerranée…Au
total,elle amis enservice35000au-
dioguidessur300sites,dans26pays
du monde,parmi lesquelsleRwanda
(muséeduGénocide), l’Egypte(mu-
séedeLuxor) oulaMalaisie(muséedu
Pont delarivièreKwaï).

table, permet auvisiteurdedécouvrir
un musée dansla langue de son
choix, entouteautonomie.« Sur les
modèleslesplussimples, levisiteur
déclenchelescommentairesencli-
quant sur leclavier.D’autresappa-
reils, connectésà un sys-
tèmeinfra-rougeouradio,
se déclenchent automati-
quement. Dansles deux
cas,l’audio-guidepermet
unevisite personnalisée», précise
AlainEiseinstein. L’ Orphéo, version
plusaboutieduGuide-Man, peut être
connecté à un GPS.« Nous venons
d’en équiper la ville de Douai. Le
plan de la ville apparaît sur le ca-
dran. Le visiteur clique sur le site
qu’i l veutdécouvrir, l’itin éraires’af-
ficheet il n’a plus qu’à selaisser
guider. Un bip sonore l’in formedès

>> Zoom

Présent dans 26 pays
■ 2,2 millions d’euros de chiffre

d’affaires (prévision 2006).

■ 30 salariés dont 22 au siè-
ge social à Seyssinet, 2 à
Paris et 6 sur sites (loca-
tion d’appareils).

Made in Isère

● Si la France est encore aujour-
d’hui sous-équipée, elle tend à rat-
traper son retard. De plus en plus,
les visiteurs optent pour les sites
équipés de systèmes d’audiogui-
dage. Ophrys Systèmes vient
d’ailleurs de remporter de gros mar-
chés de la Caisse des monuments
historiques, dont ceux du musée
du quai Branly, inauguré au mois de
juin dernier à Paris, du Mont Saint-
Michel, de la cité médiévale de Car-
cassonne et du château d’Azay-le-
Rideau. Le musée de Grenoble est
lui aussi sur le point d’être équipé
d’un système de téléguidage.

>> Repères

Il équipe
des sites du
monde entier

Aux quatre coins
du monde le même
désir d’écoute

■ 300 sites équipés dans 26
pays.

■ 35 000 audioguides en ser-
vice.

■ Numéro 3 mondial.
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